
06/09/65

1

ระเบียบวาระที่ 3.8 
ผลการดําเนินงานหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนทีเ่ป็นอิสระจากผูถู้กร้องเรียน ตามมาตรา 50(5)

ประเด็นนําเสนอ

1) ผลการตรวจประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ
จาก ผู้ถูกร้องเรียน 
   ตามมาตรา 50(5) เขต 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ 2566 จํานวน 9 แห่ง
2) ผลการดําเนินงานหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 
ตามมาตรา 50(5)
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กฎหมาย/ ระเบียบ/ มติ/ประกาศ/คู่มือที่เกี่ยวข้อง

อ้างถึง :  ประกาศคณะกรรมการควบคมุคุณภาพ ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์การข้ึนทะเบียนฯ ปี 2560
            “ ข้อ 6 ให้สํานักงานสาขาเขต ทําหน้าที่ตรวจประเมินหน่วยรับเรื่องร้องเรียนเป็นประจําทุกปี   
และรายงานคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพทราบ
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หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) 
ในพ้ืนท่ีเขต 5 ราชบุรี  จํานวน 9  แห่ง 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 2563 ขอเพกิถอนหน่วยรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนฯ 50(5) จงัหวดัสพุรรณบรุ ี จาํนวน 1 แหง่ 

บทบาทศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน

1. เผยแพร่ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ ระบบหลักประกันสุขภาพ
2. รับเรื่องร้องทุกข์ ให้คําแนะนําปรึกษา ประสานแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
3. ร่วมพัฒนาศักยภาพผู้แทนประชาชนในคณะกรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางานระดับพ้ืนที่
4. สนับสนุนให้องค์กรประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการกองทุนสุขภาพตําบล/เทศบาล
5. ติดตามและพัฒนาคุณภาพบริการในระดับพ้ืนที่  และ/หรือ ยกระดับเป็นหน่วยรับเรื่องรอ้งเรยีนฯ 
6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการเช่ือมร้อยเครือข่ายประชาชน 9 ด้านในพ้ืนที่
7. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล จัดทําข้อเสนอและความคิดเห็นต่อการพัฒนา ร่วมผลักดันเชิงนโยบาย

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ในพ้ืนที่เขต 5 ราชบุรี   
เริ่มดําเนินการ ในปี พ.ศ. 2549  จํานวน 8 แห่ง จาก 8 จังหวัด 

 โดยมี กลไกศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนภาคตะวันตก (สมาคมผู้บริโภคภาคตะวันตก) 
 ทําหน้าท่ีประสานงานและสนับสนุนในการจัดกิจกรรม

การมีส่วนร่วม การคุ้มครองสิทธิ 
และการสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพ
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หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่เป็นอิสระจากผู้ถูกรอ้งเรียน

บทบาทหน้าที่
1. รับและบันทึกเรื่องร้องเรียน
2. ตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงและหลักฐานที่เก่ียวข้อง
3. ประสาน  ชี้แจง  ทําความเข้าใจ และให้ความช่วยเหลือต่างๆ เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้รับบรกิารสาธารณสุข

ตามสิทธิ และเสนอต่อคณะอนุกรรมการควบคุมฯ หากยังไม่สามารถยุติเรื่องได้ และสรุปผลการ
ดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการควบคุมฯ เป็นประจําทุกเดือน 

4. จัดทํารายงาน ข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการควบคมุฯ อย่างน้อยปีละครั้ง

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จํานวน 8 แห่ง 
ได้รับประกาศขึ้นทะเบียนเป็น “หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นทีเ่ปน็อิสระจากผู้ถูกร้องเรียน” 

ในปี 2552 – 2553  
ได้มีการเพิกถอนการขึ้นทะเบียน ศูนย์ประสานงานฯ จ.สุพรรณบุรี ในปี 2563 

สมาคมผู้บริโภคภาคตะวันตก ได้รับประกาศขึ้นทะเบียนฯ ในปี 2560
ศูนย์ประสานงานสิทธิชุมชนอําเภอสังขละบุรี ได้รับประกาศขึ้นทะเบียนในปี 2564 

1. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจ.ประจวบคีรีขันธ์วันท่ี 15 สิงหาคม 2565
2. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ. สมุทรสาคร วันท่ี 18 สิงหาคม 2565
3. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ.สมุทรสงคราม วันท่ี 23 สิงหาคม 2565
4. สมาคมผู้บริโภคภาคตะวันตก เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2565
5. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ.ราชบุรี  วันท่ี 24 สิงหาคม 2565
6. ศูนย์ประสานงานสิทธิชุมชนอําเภอสังขละบุร ี เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2565
7. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ.นครปฐม วันท่ี 29 สิงหาคม 2565
8. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจ. เพชรบุรี วันท่ี 30 สิงหาคม 2565
9. ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ.กาญจนบุรี วันท่ี 31 สิงหาคม 2565

ตัวแทนคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข  ประกอบด้วย    
 นายสุพจน์ จิระราชวโร  นายวิชัย เกียรติบุญศรี และนายวันชัย เห้ียมหาญ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี สปสช.เขต 5 ราชบุรี
ได้ดําเนินการตรวจประเมิน หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นฯ แล้ว 

เม่ือวันท่ี  15 สค. – 31 สค. 65  จํานวน  9  แห่ง
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ภาพ : ตรวจข้ึนทะเบียน
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ผลการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยรับเรื่องร้องเรียน

หน่วยงานท่ีจะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน ต้องมีคุณสมบัติ 
1. ไม่เป็นหน่วยบริการหรือไม่เป็นหน่วยงานต้นสังกัดหรือไม่เป็นหน่วยงานในสังกัดของหน่วยบริการ

2. มีสถานท่ีปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและไม่ต้ังอยู่ในหน่วยบริการ
3. ต้องดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเร่ืองร้องเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
4. มีผู้รับผิดชอบของหน่วยงานซ่ึงสามารถให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้ตลอดเวลาทําการและ

ต้องเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับการให้ความรู้ความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
และวิธีการดําเนินงานรับเรื่องเรียนท่ีสํานักงานหรือสํานักงานสาขาเขตเป็นผู้จัดอบรมตาม
หลักสูตรท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพกําหนด

พบว่า ท้ัง 9 แห่ง มีคุณสมบัติครบถ้วน 
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ผลการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยรับเรื่องร้องเรียน

พบว่า ท้ัง 9 แห่ง มีคุณสมบัติครบถ้วน ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นฯ ปีงบประมาณ 2563 ได้เพ่ิม
ให้ดําเนินการประเมินตามแบบสรุปการประเมินการดําเนินงานตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น ฯ  (SOP) ซ่ึงมีการประเมิน 5 ด้าน คือ

ด้านท่ี 1 มาตรฐานด้านกายภาพ
ด้านท่ี 1 มาตรฐานด้านบุคลากร
ด้านท่ี 1 มาตรฐานด้านการแก้ไขปัญหา
ด้านท่ี 4 มาตรฐานด้านระบบข้อมูล
ด้านท่ี 5 มาตรฐานด้านการติดตามและประเมินผลการทํางาน

รายงานรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยรับเรื่องร้องเรียน หน่วยฯ 50(5) จําแนกรายเดือน
ปีงบประมาณ 2565

หน่วยรับเรื่องฯ
ปีงบประมาณ 2565

ตค.64 พย.64 ธค.64 มค.65 กพ.65 มีค.65 เมย.65 พค.65 มิย.65 กค.65 สค.65 รวมปี 65

กาญจนบุรี 2 1 5 4 5 5 2 3 6 7 10 50
ศูนย์สิทธิฯสังขละบุรี 0 1 2 1 3 8 3 2 1 1 2 24
นครปฐม 3 3 4 3 4 5 4 5 3 5 4 43
ประจวบฯ 2 3 2 3 4 4 4 3 4 5 5 39
เพชรบุรี 2 3 2 4 5 6 5 2 4 5 6 44
ราชบุรี 3 4 3 3 4 5 3 2 4 2 4 37
ส.สงคราม 2 1 3 2 2 3 1 1 3 5 4 27
ส.สาคร 6 5 6 6 7 6 6 4 10 5 5 66
สมาคมฯตะวันตก 0 0 3 1 1 2 0 0 0 0 3 10

รวมทั้งหมด 20 21 30 27 35 47 28 22 30 32 42 340

ที่มา : ฐานข้อมูล Data Center ระบบ 7 (ร้องเรียน) และจากรายงานสรุปเร่ืองร้องเรียน  ณ วันที่  31 สค. 2565
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เสนอต่อ อคม. เพื่อทราบ และรับข้อเสนอแนะ

1. ผลการตรวจประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยรบัเรื่องร้องเรยีนอ่ืนที่เปน็อิสระ
   จากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50(5) เขต 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ 2566 
   จํานวน 9 แห่ง
   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก อคม. :  ..................................
2. ผลการดําเนินงานหนว่ยรับเรื่องร้องเรียนทีเ่ปน็อิสระอ่ืนจากผู้ถูกร้องเรียน
    เขต 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ 2565
   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก อคม. :  ..................................
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